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ΥΓΕΙΑΥΓΕΙΑ
ΥπάρχουνΥπάρχουν πολλοίπολλοί ορισμοίορισμοί τηςτης υγείαςυγείας
ΈναΈνα συνεχέςσυνεχές φάσμαφάσμα

ΠΠ..ΟΟ..ΥΥ.: .: ηη κατάστασηκατάσταση απόλυτηςαπόλυτης φυσικήςφυσικής, , 
πνευματικήςπνευματικής καικαι κοινωνικήςκοινωνικής ευεξίαςευεξίας καικαι όχιόχι μόνομόνο
ηη έλλειψηέλλειψη ασθένειαςασθένειας ήή αναπηρίαςαναπηρίας (1947)(1947)
ΚοινωνιολογικοίΚοινωνιολογικοί ορισμοίορισμοί τηςτης υγείαςυγείας: : κατάστασηκατάσταση
πουπου επιτρέπειεπιτρέπει τηντην αναζήτησηαναζήτηση καικαι απόλαυσηαπόλαυση
κοινωνικάκοινωνικά επιθυμητώνεπιθυμητών αξιώναξιών..
ΟλιστικήΟλιστική υγείαυγεία: : σώμασώμα, , νουςνους καικαι πνεύμαπνεύμα
αλληλοσυσχετιζόμενααλληλοσυσχετιζόμενα μέρημέρη τηςτης ύπαρξηςύπαρξης

βέλτιστη κατάστασηθάνατος



Βιολογική
υγεία

Ψυχολογική
υγεία

Κοινωνιολογική
υγεία



ΟΟ τεχνολόγοςτεχνολόγος γιαγια νανα έχειέχει επαγγελματικήεπαγγελματική
ικανοποίησηικανοποίηση πρέπειπρέπει νανα καλύψεικαλύψει ανάγκεςανάγκες όπωςόπως: : 

ΒοήθειαΒοήθεια τωντων άλλωνάλλων
ΣυνεργασίαΣυνεργασία
ΚριτικήΚριτική σκέψησκέψη
ΘετικήΘετική συνδρομήσυνδρομή
ΔημιουργικότηταΔημιουργικότητα
ΑποτελεσματικότηταΑποτελεσματικότητα

ΗΗ κάλυψηκάλυψη αυτώναυτών τωντων αναγκώναναγκών αυξάνειαυξάνει τηντην
πεποίθησηπεποίθηση στηνστην κλινικήκλινική πράξηπράξη καικαι ερμηνεύεταιερμηνεύεται ωςως
επαγγελματικήεπαγγελματική επάρκειαεπάρκεια απόαπό τοντον ασθενήασθενή
ΠαρόμοιεςΠαρόμοιες είναιείναι οιοι ανάγκεςανάγκες όλωνόλων τωντων ανθρώπωνανθρώπων
καικαι τωντων ασθενώνασθενών



ΙεράρχησηΙεράρχηση
αναγκώναναγκών
(Maslow)(Maslow)

ΑΥΤΟΠΡΑΓΜΑΤΩΣΗ
Δημιουργικότητα

Επιτυχία
Αυτο-έκφραση

ΑΥΤΟ-ΕΚΤΙΜΗΣΗ
ΣΕΒΑΣΜΟΣ

ΑΓΑΠΗ ΚΑΙ ΑΙΣΘΗΣΗ ΤΟΥ ΑΝΗΚΕΙΝ

ΑΣΦΑΛΕΙΑ

ΦΥΣΙΟΛΟΓΙΚΕΣ – ΑΝΑΓΚΕΣ - ΕΠΙΒΙΩΣΗΣ
Τροφή, κατάλυμμα, ρουχισμός, σεξουαλική ευχαρίστηση



ΑνάγκεςΑνάγκες ασθενώνασθενών

ΟΟ ασθενήςασθενής είναιείναι ζωντανόζωντανό κύτταροκύτταρο μιαςμιας
οικογένειαςοικογένειας
ΗΗ αντίδρασηαντίδραση στηνστην αρρώστειααρρώστεια επηρεάζεταιεπηρεάζεται απόαπό::

ΗλικίαΗλικία, , 
χαρακτήραχαρακτήρα
ΦύσηΦύση τηςτης ασθένειαςασθένειας
ΕπαγγελματικέςΕπαγγελματικές κάκά. . εκκερμότητεςεκκερμότητες

ΗΗ αντίδρασηαντίδραση τηςτης οικογένειαςοικογένειας πουπου συμπάσχεισυμπάσχει
μεταφέρεταιμεταφέρεται στονστον ασθενήασθενή



ΑνάγκεςΑνάγκες ασθενώνασθενών
ΗΗ εισαγωγήεισαγωγή στοστο νοσοκομείονοσοκομείο είναιείναι τραυματικήτραυματική εμπειρίαεμπειρία

ΞένοΞένο περιβάλλονπεριβάλλον
ΦόβοςΦόβος γιαγια τηντην κατάστασηκατάσταση τηςτης υγείαςυγείας τουτου
ΑβεβαιότηταΑβεβαιότητα πουπου προκαλείπροκαλεί αίσθημααίσθημα απώλειαςαπώλειας
ελέγχουελέγχου
ΑπώλειαΑπώλεια ήή κίνδυνοςκίνδυνος απώλειαςαπώλειας ταυτότηταςταυτότητας
ΔυσκολότεροΔυσκολότερο γιαγια τατα παιδιάπαιδιά

ΜπορούνΜπορούν νανα εκφράσουνεκφράσουν αυτάαυτά τατα αισθήματααισθήματα ακόμαακόμα καικαι
μεμε ανυπομονησίαανυπομονησία, , αγένειααγένεια, , πολυλογίαπολυλογία, , αδιακρισίααδιακρισία, , 
έπαρσηέπαρση



ΑνάγκεςΑνάγκες ασθενώνασθενών
ΦυσικέςΦυσικές ήή βασικέςβασικές ανάγκεςανάγκες

ΑναπνοήΑναπνοή
ΘρέψηΘρέψη
ΘερμοκρασίαΘερμοκρασία
απεκκρίσειςαπεκκρίσεις

ΨυχοκοινωνικέςΨυχοκοινωνικές ανάγκεςανάγκες
ΑσφάλειαΑσφάλεια
ΣτοργήΣτοργή
ΕνημέρωσηΕνημέρωση
ΑποδοχήΑποδοχή
ΔημιουργικότηταΔημιουργικότητα

ΕπιπλέονΕπιπλέον ανάγκεςανάγκες
ΚαθαριότηταΚαθαριότητα
ΆνεσηΆνεση
ΑνάπαυσηΑνάπαυση, , ύπνοςύπνος



ΗΗ κατανόησηκατανόηση απόαπό τοντον ΤΑΤΑ

ΕπιστημονικήΕπιστημονική κατάρτισηκατάρτιση –– γνώσειςγνώσεις
ΔεξιότητεςΔεξιότητες επικοινωνίαςεπικοινωνίας
ΚαλέςΚαλές διαπροσωπικέςδιαπροσωπικές σχέσειςσχέσεις
ΠαρατηρητικότηταΠαρατηρητικότητα
ΜεταβίβασηΜεταβίβαση μεμε ακρίβειαακρίβεια καικαι σαφήνειασαφήνεια

ΑντικειμενικότηταΑντικειμενικότητα
ΙκανότηταΙκανότητα αξιολόγησηςαξιολόγησης –– ιεράρχησηςιεράρχησης
αναγκώναναγκών



ΔεξιότητεςΔεξιότητες επικοινωνίαςεπικοινωνίας

ΕπικοινωνώΕπικοινωνώ σημαίνεισημαίνει::
ΜεταφέρωΜεταφέρω πληροφορίεςπληροφορίες μεμε ακρίβειαακρίβεια
ΔιατυπώνωΔιατυπώνω σαφώςσαφώς
ΑνταλάσσωΑνταλάσσω ιδέεςιδέες πληροφορίεςπληροφορίες

ΝοοτροπίαΝοοτροπία είναιείναι::
ΚατάστασηΚατάσταση τουτου νουνου, , άποψηάποψη ήή συναίσθημασυναίσθημα πουπου
συχνάσυχνά εκφράζεταιεκφράζεται μεμε τητη στάσηστάση τουτου σώματοςσώματος

ΚαλήΚαλή συμπεριφοράσυμπεριφορά αναφέρεταιαναφέρεται σεσε::
ΣυνήθειεςΣυνήθειες πουπου δείχνουνδείχνουν σεβασμόσεβασμό



ΠολιτισμικέςΠολιτισμικές διαφορέςδιαφορές

ΗΗ καταγωγήκαταγωγή μαςμας επιδράεπιδρά σημαντικάσημαντικά στηστη νοοτροπίανοοτροπία μαςμας
καικαι στονστον τρόποτρόπο πουπου επικοινωνούμεεπικοινωνούμε καικαι
αντιλαμβανόμαστεαντιλαμβανόμαστε τουςτους άλλουςάλλους
ΟιΟι γονείςγονείς μαςμας μεγάλωσανμεγάλωσαν σεσε περιβάλλονπεριβάλλον πολιτιστικάπολιτιστικά
ομοιογενέςομοιογενές κάτικάτι πουπου συμβαίνεισυμβαίνει όλοόλο καικαι λιγότερολιγότερο
ΟΟ πολιτισμόςπολιτισμός καθορίζεταικαθορίζεται απόαπό τητη γλώσσαγλώσσα καικαι τατα έθιμαέθιμα
ΗΗ εμφάνισηεμφάνιση δεδε σχετίζεταισχετίζεται πάνταπάντα μεμε τοτο βαθμόβαθμό
αφομοίωσηςαφομοίωσης σεσε ένανέναν πολιτισμόπολιτισμό
ΔιάφορεςΔιάφορες κουλτούρεςκουλτούρες έχουνέχουν διαφορετικούςδιαφορετικούς τρόπουςτρόπους
έκφρασηςέκφρασης καικαι επαφήςεπαφής καικαι πρέπειπρέπει νανα είμαστεείμαστε
προσεκτικοίπροσεκτικοί
ΝαΝα προσπαθήσουμεπροσπαθήσουμε νανα γνωρίσουμεγνωρίσουμε τιςτις ιδιαιτερότητεςιδιαιτερότητες
ανθρώπωνανθρώπων τηςτης περιοχήςπεριοχής μαςμας



ΆλλεςΆλλες ομάδεςομάδες

ΆνδρεςΆνδρες –– γυναίκεςγυναίκες
ΔιάκρισηΔιάκριση φυλετικήφυλετική
ΓενεέςΓενεές
ΓεωγραφικέςΓεωγραφικές ομάδεςομάδες
ΣεξουαλικέςΣεξουαλικές προτιμήσειςπροτιμήσεις
ΘρησκευτικέςΘρησκευτικές ομάδεςομάδες
ΜηΜη φυλετικάφυλετικά φυσικάφυσικά χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά: : τυφλοίτυφλοί, , 
κωφοίκωφοί, , αναπηρίεςαναπηρίες
ΚοινωνικοοικονομικέςΚοινωνικοοικονομικές διαφορέςδιαφορές
ΔιάφορετικέςΔιάφορετικές οικογενειακέςοικογενειακές δομέςδομές



ηη επίτευξηεπίτευξη υψηλώνυψηλών ηθικώνηθικών καικαι δεοντολογικώνδεοντολογικών
δεδομένωνδεδομένων δενδεν είναιείναι φυσικήφυσική στουςστους
περισσότερουςπερισσότερους ανθρώπουςανθρώπους
ΔενΔεν φτάνεταιφτάνεται μεμε διάβασμαδιάβασμα βιβλίωνβιβλίων
αρχίζειαρχίζει μεμε αφοσίωσηαφοσίωση καικαι εξελίσσεταιεξελίσσεται μεμε κάθεκάθε
καινούργιακαινούργια ευκαιρίαευκαιρία ότανόταν ακούμεακούμε, , 
ξανασκεφτόμαστεξανασκεφτόμαστε καικαι μαθαίνουμεμαθαίνουμε..
ΟιΟι απόψειςαπόψεις μαςμας δενδεν είναιείναι μοναδικέςμοναδικές
ΟιΟι απόψειςαπόψεις τωντων άλλωνάλλων έχουνέχουν αξίααξία καικαι
ενδιαφέρονενδιαφέρον



ΜέθοδοιΜέθοδοι επικοινωνίαςεπικοινωνίας
ΗΗ ομιλίαομιλία
ηη ομιλίαομιλία προφανώςπροφανώς δενδεν είναιείναι οο μόνοςμόνος τρόποςτρόπος επικοινωνίαςεπικοινωνίας
ΗΗ μημη λεκτικήλεκτική επικοινωνίαεπικοινωνία εξαρτάταιεξαρτάται καικαι απόαπό πολιτισμικέςπολιτισμικές
επιδράσειςεπιδράσεις
ΜαθαίνεταιΜαθαίνεται στηνστην παιδικήπαιδική ηλικίαηλικία

ππ..χχ. . 
ΣυνοφρύωσηΣυνοφρύωση, , σφιγμένασφιγμένα χείληχείλη →→ αποδοκιμασίααποδοκιμασία
ΑποφυγήΑποφυγή βλέμματοςβλέμματος →→ αποφυγήαποφυγή, , υποταγήυποταγή, , απόρριψηαπόρριψη
ΣφιγμένηΣφιγμένη γροθιάγροθιά, , δόντιαδόντια →→ θυμόθυμό υπόυπό έλεγχοέλεγχο
ΚλίσηΚλίση προςπρος τατα εμπρόςεμπρός →→ ενδιαφέρονενδιαφέρον γιαγια τοτο θέμαθέμα



ΟμιλίαΟμιλία
ΚαθαρήΚαθαρή φωνήφωνή καικαι ευδιάκριτοςευδιάκριτος λόγοςλόγος
ΚαλήΚαλή οργάνωσηοργάνωση προτάσεωνπροτάσεων ((μικρέςμικρές, , σαφείςσαφείς))
ΓλώσσαΓλώσσα κατάλληληκατάλληλη γιαγια τοντον ασθενήασθενή, , πχπχ..

ΝοσηλεύτριαΝοσηλεύτρια, , γνωρίζειγνωρίζει ανατομικήανατομική
ΛογιστήςΛογιστής, , μάλλονμάλλον όχιόχι

ΝαΝα συνδυάζεταισυνδυάζεται μεμε οπτικήοπτική επαφήεπαφή
ΧρήσηΧρήση τουτου humorhumor θετικήθετική, , όμωςόμως μεμε ιδιαίτερηιδιαίτερη
προσοχήπροσοχή ώστεώστε νανα μηνμην προκύψουνπροκύψουν
παρεξηγήσειςπαρεξηγήσεις ((ΒαβυλωνίαΒαβυλωνία!!!)!!!)
ΌτανΌταν οο ασθενήςασθενής αυτοσαρκάζεταιαυτοσαρκάζεται οο ΤΑΤΑ δενδεν
συμμετέχεισυμμετέχει καικαι δενδεν προχωρείπροχωρεί σεσε αυτόαυτό



ΟμιλίαΟμιλία
ΜπορούμεΜπορούμε νανα είμαστεείμαστε::

επιθετικοίεπιθετικοί ((κρύβεικρύβει θυμόθυμό): ): ΜηΜη, , μηνμην τοτο κάνειςκάνεις αυτόαυτό έτσιέτσι
θετικοίθετικοί ((ήρεμηήρεμη & & σταθερήσταθερή έκφρασηέκφραση απόψεωναπόψεων): ): 
ΚοίταξεΚοίταξε τάδετάδε, , μήπωςμήπως έτσιέτσι θαθα είναιείναι καλύτερακαλύτερα

ΗΗ ανοιχτόκαρδηανοιχτόκαρδη θετικότηταθετικότητα είναιείναι ηη πιοπιο αποτελεσματικήαποτελεσματική
σεσε μημη συνεργάσιμουςσυνεργάσιμους ασθενείςασθενείς
ΠαραγλώσσαΠαραγλώσσα –– μουσικήμουσική τηςτης γλώσσαςγλώσσας

ΟιΟι απόψειςαπόψεις αποκαλύπτονταιαποκαλύπτονται καικαι απόαπό μημη λεκτικέςλεκτικές
εκφράσειςεκφράσεις καικαι απόαπό τοντον τόνοτόνο τιςτις φωνήςφωνής ήή τηντην επιλογήεπιλογή
τωντων λέξεωνλέξεων, , τηντην έντασηένταση, , τιςτις παύσειςπαύσεις, , τηντην προφοράπροφορά
καικαι τηντην ποιότηταποιότητα
ΝαΝα μηνμην είναιείναι επιβλητικήεπιβλητική ήή υποτιμητικήυποτιμητική
ΤαΤα μημη λεκτικάλεκτικά μηνύματαμηνύματα είναιείναι εντονώτεραεντονώτερα



ΑξιολόγησηΑξιολόγηση τηςτης επικοινωνίαςεπικοινωνίας
ΣεΣε κοινωνικόκοινωνικό επίπεδοεπίπεδο τοτο χαμόγελοχαμόγελο, , νεύμανεύμα ήή τοτο ΟΚΟΚ αρκείαρκεί
ωςως ένδειξηένδειξη συνεννόησηςσυνεννόησης
ΣτοΣτο επαγγελματικόεπαγγελματικό χώροχώρο πρέπειπρέπει νανα ελέγχεταιελέγχεται καικαι νανα
επιβεβαιώνεταιεπιβεβαιώνεται ηη συνεννόησησυνεννόηση. . ΝαΝα είμαστεείμαστε σίγουροισίγουροι ότιότι
εννοούμεεννοούμε τοτο ίδιοίδιο πράγμαπράγμα ιδιαίτεραιδιαίτερα μεταξύμεταξύ συνεργατώνσυνεργατών

ΔώσεΔώσε στηνστην κακα τάδετάδε 5050cccc UltravistUltravist 300 300 πάρεπάρε τοτο πρώτοπρώτο
φιλμφιλμ στοστο 1 1 λεπτόλεπτό ((συνηθισμένοσυνηθισμένο))
ΔώσεΔώσε στηνστην κακα τάδετάδε 5050cccc UltravistUltravist 100 100 πάρεπάρε τοτο πρώτοπρώτο
φιλμφιλμ σταστα 3 3 λεπτάλεπτά ((ιδιαίτερηιδιαίτερη περίπτωσηπερίπτωση))
ΔώσεΔώσε στηνστην κακα τάδετάδε 5050cccc UltravistUltravist ((ατελήςατελής οδηγίαοδηγία))



ΗΗ επανάληψηεπανάληψη οο καλύτεροςκαλύτερος τρόποςτρόπος ακριβούςακριβούς συνεννόησηςσυνεννόησης. . 
ΠαραδείγματαΠαραδείγματα::
ΓιατρόςΓιατρός ««ΔώσεΔώσε στηνστην κακα ΧΧ 5050κεκκεκ σκιαγραφικόσκιαγραφικό 300 300 καικαι πάρεπάρε τηντην 11ηη λήψηλήψη στοστο
1 1 λεπτόλεπτό»»
ΤΑΤΑ: : ««ΔίνωΔίνω στηνστην κακα ΧΧ 5050κεκκεκ σκιαγραφικόσκιαγραφικό 300 300 καικαι παίρνωπαίρνω τηντην 11ηη λήψηλήψη στοστο 1 1 
λεπτόλεπτό»»
ΓιατρόςΓιατρός: : ΟΚΟΚ
ΓιατρόςΓιατρός: : ««ΔώσεΔώσε στηνστην κακα ΧΧ 5050κεκκεκ σκιαγραφικόσκιαγραφικό 100 100 καικαι πάρεπάρε τηντην 11ηη λήψηλήψη σταστα
3 3 λεπτάλεπτά»»
ΤΑΤΑ: : ««ΟΚΟΚ»»
ΓιατρόςΓιατρός: : ΠερίμενεΠερίμενε. . ΤιΤι θαθα κάνειςκάνεις ακριβώςακριβώς;;
ΤΑΤΑ: : ««ΔίνωΔίνω στηνστην κακα ΧΧ 5050κεκκεκ σκιαγραφικόσκιαγραφικό καικαι παίρνωπαίρνω τηντην 11ηη λήψηλήψη σταστα 3 3 
λεπτάλεπτά»»
ΓιατρόςΓιατρός: : ΤιΤι σκιαγραφικόσκιαγραφικό
ΤΑΤΑ: : σκιαγραφικόσκιαγραφικό 300300
ΓιατρόςΓιατρός: : σκιαγραφικόσκιαγραφικό 100100
ΤΑΤΑ: : ΟΚΟΚ 5050κεκκεκ σκιαγραφικόσκιαγραφικό 100100
ΓιατρόςΓιατρός: : δώσεδώσε 5050κεκκεκ σκιαγραφικόσκιαγραφικό
ΤΑΤΑ: : ΔηλαδήΔηλαδή, , δίνωδίνω στηνστην κακα ΧΧ 5050κεκκεκ σκιαγραφικόσκιαγραφικό 300 300 καικαι παίρνωπαίρνω τηντην 11ηη λήψηλήψη
στοστο 1 1 λεπτόλεπτό
ΓιατρόςΓιατρός: : ΟΚΟΚ
ΕάνΕάν ηη συνεπαγωγήσυνεπαγωγή τουτου ΤΑΤΑ είναιείναι λάθοςλάθος τότετότε διευκρινίζεταιδιευκρινίζεται απόαπό τοτο γιατρόγιατρό καικαι
επαναλαμβάνεταιεπαναλαμβάνεται απόαπό τοντον ΤΑΤΑ



ΕπικοινωνίαΕπικοινωνία σεσε καταστάσειςκαταστάσεις
έντασηςέντασης

ΝαΝα γνωρίζετεγνωρίζετε τοτο ρόλορόλο σαςσας
ΧαμηλώστεΧαμηλώστε τητη φωνήφωνή καικαι μιλάτεμιλάτε αργάαργά καικαι καθαράκαθαρά
ΜηνΜην κρίνετεκρίνετε
ΜηνΜην οδηγηθείτεοδηγηθείτε σεσε ακατάλληληακατάλληλη αντίδρασηαντίδραση απόαπό
κάποιονκάποιον πανικοβλημένοπανικοβλημένο
ΑπαιτείστεΑπαιτείστε απάντησηαπάντηση ότανόταν δενδεν είσαστεείσαστε σίγουροισίγουροι
γιαγια τητη συνεννόησησυνεννόηση
ΣεΣε δύσκολεςδύσκολες περιστάσειςπεριστάσεις μπορείμπορεί νανα προκληθείπροκληθεί
εχθρικότηταεχθρικότητα ήή βιαιότηταβιαιότητα



ΕπικοινωνίαΕπικοινωνία σεσε καταστάσειςκαταστάσεις
έντασηςέντασης

ΒίαιοιΒίαιοι ασθενείςασθενείς
ΥπερήλικεςΥπερήλικες πουπου συνέρχονταισυνέρχονται, , μεθυσμένοιμεθυσμένοι, , παρέεςπαρέες θύματαθύματα / / 
πάληςπάλης

ΜηνΜην προσπαθήσετεπροσπαθήσετε μόνοιμόνοι σαςσας
ΖητήστεΖητήστε έγκαιραέγκαιρα βοήθειαβοήθεια
ΜιλήστεΜιλήστε θετικάθετικά καικαι κάνετεκάνετε φανερόφανερό ότιότι μόνημόνη σαςσας δουλειάδουλειά
είναιείναι ηη φροντίδαφροντίδα τηςτης υγείαςυγείας
ΜηνΜην βρεθείβρεθεί επιθετικόςεπιθετικός ασθενήςασθενής ανάμεσαανάμεσα σεσε σαςσας καικαι τηντην
πόρταπόρτα
ΕάνΕάν κάτικάτι δεδε λειτουργήσειλειτουργήσει σωστάσωστά, , τότετότε: : ΞαναδείτεΞαναδείτε τοτο
περιστατικόπεριστατικό καικαι συζητείστεσυζητείστε πωςπως μπορείτεμπορείτε νανα προλάβετεπρολάβετε
τέτοιατέτοια περιστατικάπεριστατικά



ΜηΜη λεκτικήλεκτική επικοινωνίαεπικοινωνία

ΓλώσσαΓλώσσα τουτου σώματοςσώματος
ΗΗ σωματικήσωματική επαφήεπαφή
ΕπαγγελματικήΕπαγγελματική εμφάνισηεμφάνιση
ΦυσικήΦυσική εμφάνισηεμφάνιση
ΑκούμεΑκούμε
ΟπτικήΟπτική επαφήεπαφή



ΓλώσσαΓλώσσα τουτου σώματοςσώματος

ΗΗ θέσηθέση τουτου κορμούκορμού, , τωντων άκρωνάκρων, , οο τόνοςτόνος
καικαι ηη ταχύτηταταχύτητα τηςτης φωνήςφωνής
ΗΗ συμπεριφοράσυμπεριφορά μπορείμπορεί νανα είναιείναι αντίθετηαντίθετη
απόαπό τατα λόγιαλόγια καικαι νανα προκαλείπροκαλεί κακήκακή
συνεργασίασυνεργασία ήή δυσπιστίαδυσπιστία



ΕπαφήΕπαφή
ΟΟ ΤΑΤΑ χρησιμοποιείχρησιμοποιεί συνήθωςσυνήθως τητη σωματικήσωματική επαφήεπαφή γιαγια::

συναισθηματικήσυναισθηματική υποστήριξηυποστήριξη, , επιβεβαίωσηεπιβεβαίωση, , 
ενθάρυνσηενθάρυνση
γιαγια επαγγελματικούςεπαγγελματικούς λόγουςλόγους ((ψηλάφισηψηλάφιση οδηγώνοδηγών
σημείωνσημείων))

ΚοινωνικάΚοινωνικά ηη σωματικήσωματική επαφήεπαφή μπορείμπορεί επιπλέονεπιπλέον νανα
χρησιμοποιηθείχρησιμοποιηθεί γιαγια::

ΕπικυριαρχίαΕπικυριαρχία, , θυμόθυμό, , απογοήτευσηαπογοήτευση
ΤρόποΤρόπο θετικήςθετικής επικοινωνίαςεπικοινωνίας όπωςόπως ηη χειραψίαχειραψία ήή τοτο
κτύπημακτύπημα στονστον ώμοώμο

ΣεΣε μερικούςμερικούς πολιτισμούςπολιτισμούς ηη επαφήεπαφή μπορείμπορεί νανα είναιείναι
παρεξηγήσιμηπαρεξηγήσιμη



ΕπαφήΕπαφή -- ΨηλάφισηΨηλάφιση
ΨηλάφισηΨηλάφιση είναιείναι ηη εφαρμογήεφαρμογή ελαφράςελαφράς πίεσηςπίεσης μεμε τατα
δάκτυλαδάκτυλα
ΕφαρμόζεταιΕφαρμόζεται απόαπό τοντον ΤΑΤΑ κατάκατά τηντην τοποθέτησητοποθέτηση ασθενώνασθενών
γιαγια εντόπισηεντόπιση οδηγώνοδηγών σημείωνσημείων
ΕπίσηςΕπίσης κατάκατά τητη λήψηλήψη ιστορικούιστορικού, , ακριβέστερηακριβέστερη εντόπισηεντόπιση
συμπτωμάτωνσυμπτωμάτων
ΌτανΌταν πρόκειταιπρόκειται νανα αγγίξετεαγγίξετε κάποιονκάποιον προειδοποιείστεπροειδοποιείστε τοντον
ΕίναιΕίναι προτιμότεροπροτιμότερο νανα χρησιμοποιήσετεχρησιμοποιήσετε έναένα ηη δύοδύο
δάκτυλαδάκτυλα, , αντίαντί γιαγια 4 4 ήή όληόλη τηντην παλάμηπαλάμη
ΙδιαίτερηΙδιαίτερη προσοχήπροσοχή σεσε ασθενείςασθενείς τουτου άλλουάλλου φύλουφύλου καικαι
νεαράνεαρά άτομαάτομα



ΕπαγγελματικήΕπαγγελματική εμφάνισηεμφάνιση
ΣυνήθωςΣυνήθως υπάρχειυπάρχει στολήστολή
ΔημιουργείΔημιουργεί όριαόρια
ΠροσφέρειΠροσφέρει αναγνωρισιμότητααναγνωρισιμότητα
ΕίναιΕίναι απλήαπλή καικαι καθαρήκαθαρή μεμε μόνομόνο τατα απαραίτητααπαραίτητα επιπλέονεπιπλέον
στοιχείαστοιχεία ((δοσίμετροδοσίμετρο κλπκλπ))
ΓενικάΓενικά τατα μαλλιάμαλλιά καθαράκαθαρά, , μαζεμέναμαζεμένα, , νύχιανύχια κομμένακομμένα, , 
ελάχισταελάχιστα κοσμήμακοσμήμα, , όχιόχι αρώματααρώματα, , 
ΟΟ ασθενήςασθενής αισθάνεταιαισθάνεται πιοπιο άνεταάνετα καικαι αισθάνεταιαισθάνεται
περισότερηπερισότερη εμπιστοσύνηεμπιστοσύνη ότανόταν οο ΤΑΤΑ είναιείναι προσεγμένοςπροσεγμένος
ΤοΤο ίδιοίδιο συμβάλλεισυμβάλλει καικαι ηη εικόναεικόνα τουτου χώρουχώρου εξέτασηςεξέτασης
ΟΟ ακατάσταστατοςακατάσταστατος, , φορτωμένοςφορτωμένος χώροςχώρος δύσκολαδύσκολα
παραμένειπαραμένει καθαρόςκαθαρός καικαι δείχνειδείχνει

ΈλλειψηΈλλειψη σεβασμούσεβασμού στονστον ασθενήασθενή
ΔενΔεν δημιουργείδημιουργεί αίσθησηαίσθηση φροντίδαςφροντίδας



ΟπτικήΟπτική επικοινωνίαεπικοινωνία
ΣτοΣτο δυτικόδυτικό κόσμοκόσμο ηη διατήρησηδιατήρηση οπτικήςοπτικής επαφήςεπαφής
θεωρείταιθεωρείται θετικόθετικό σημείοσημείο

εκλαμβάνεταιεκλαμβάνεται ωςως ένδειξηένδειξη ενδιαφέροντοςενδιαφέροντος καικαι
εντιμότητοςεντιμότητος

ΣεΣε ασιατικέςασιατικές ήή άλλεςάλλες κοινότητεςκοινότητες αποφεύγεταιαποφεύγεται, , 
μήπωςμήπως εκληφθείεκληφθεί ωςως αγένειααγένεια, , εισβολήεισβολή στονστον
προσωπικόπροσωπικό χώροχώρο, , έλλειψηέλλειψη σεβασμούσεβασμού
τοτο νανα δείχνειςδείχνεις κάποιονκάποιον μεμε τοτο δάκτυλοδάκτυλο →→
προσβολήπροσβολή
ΚακόΚακό μάτιμάτι



ΦυσικήΦυσική εμφάνισηεμφάνιση

ΗΗ στάσηστάση δίνειδίνει μηνύματαμηνύματα γιαγια τηντην
αυτοπεποίθησηαυτοπεποίθηση καικαι αυτοεκτίμησήαυτοεκτίμησή μαςμας
ΗΗ έκφρασηέκφραση τουτου προσώπουπροσώπου μαςμας δείχνειδείχνει
πόσοπόσο σημαντικάσημαντικά είναιείναι τατα πράγματαπράγματα πουπου
λέμελέμε
ΣύγχυσηΣύγχυση καικαι απογοήτευσηαπογοήτευση φαίνονταιφαίνονται
εύκολαεύκολα απόαπό τηντην έκφρασήέκφρασή μαςμας



ΑκούμεΑκούμε
ΠωςΠως αισθάνεστεαισθάνεστε ότανόταν αυτόςαυτός πουπου σαςσας ««ακούειακούει!!!!»»
κοιτάζεικοιτάζει έξωέξω απόαπό τοτο παράθυροπαράθυρο
ΣτενοχωρείστεΣτενοχωρείστε ότανόταν οιοι άλλοιάλλοι σαςσας επιβάλλουνεπιβάλλουν νανα
κάνετεκάνετε κάτικάτι ήή αλλάζουναλλάζουν κουβέντακουβέντα χωρίςχωρίς νανα
απαντήσουναπαντήσουν??
ΑκούωΑκούω σημαίνεισημαίνει πολύπολύ περισσότεραπερισσότερα απόαπό τοτο
περιμένωπεριμένω τητη σειράσειρά μουμου γιαγια νανα μιλήσωμιλήσω
ΟιΟι ασθενείςασθενείς συχνάσυχνά μαςμας δίνουνδίνουν κλειδιάκλειδιά γιαγια τηντην
αρρώστειααρρώστεια τουςτους σεσε τέτοιεςτέτοιες συζητήσειςσυζητήσεις
ΤοΤο νανα ακούμεακούμε είναιείναι κάτικάτι πουπου μαθαίνεταιμαθαίνεται
ανεξάρτηταανεξάρτητα απόαπό τοτο φόρτοφόρτο εργασίαςεργασίας



ΚατανόησηΚατανόηση τωντων ασθενώνασθενών

ΑσυνήθιστεςΑσυνήθιστες καταστάσειςκαταστάσεις
ΒαρειάΒαρειά ασθενείςασθενείς ήή
τραυματίεςτραυματίες
ΧαμηλήΧαμηλή όρασηόραση
ΚωφοίΚωφοί –– κωφάλαλοικωφάλαλοι
ΜιλούνΜιλούν άλληάλλη γλώσσαγλώσσα
ΔιανοητικήΔιανοητική υστέρησηυστέρηση
ΧρήστεςΧρήστες ουσιώνουσιών



ΒαρειάΒαρειά ασθενείςασθενείς ήή τραυματίεςτραυματίες
ΜπορείΜπορεί νανα αντιδράσουναντιδράσουν διαφορετικάδιαφορετικά λόγωλόγω πόνουπόνου, , 
έντασηςέντασης, , άγχουςάγχους
ΠροσπάθειαΠροσπάθεια εκτίμησηςεκτίμησης τηςτης δυνατότηταςδυνατότητας συνεργασίαςσυνεργασίας

ΜηΜη ανταποκρινόμενοιανταποκρινόμενοι
ΑντιδρούνΑντιδρούν αλλάαλλά δενδεν συνεργάζονταισυνεργάζονται
ΚαταλαβαίνουνΚαταλαβαίνουν αλλάαλλά δενδεν συνεργάζονταισυνεργάζονται
ΜπορούνΜπορούν νανα οφείλεταιοφείλεται σεσε πόνοπόνο, , σοκσοκ, , φάρμακαφάρμακα, , 
αποπροσανατολισμόαποπροσανατολισμό

ΑνεξάρτηαταΑνεξάρτηατα επιπέδουεπιπέδου συνεργασίαςσυνεργασίας κινούμεθακινούμεθα γρήγοραγρήγορα
καικαι μιλάμεμιλάμε στονστον ασθενήασθενή
ΑκόμαΑκόμα καικαι ότανόταν δενδεν καταλαβαίνουνκαταλαβαίνουν αυτόαυτό λειτουργείλειτουργεί
θετικάθετικά
ΤαυτόχροναΤαυτόχρονα παρακολουθούμεπαρακολουθούμε τιςτις βασικέςβασικές λειτουργίεςλειτουργίες
γιαγια τυχόντυχόν επιδείνωσηεπιδείνωση
ΟιΟι ασθενείςασθενείς αυτοίαυτοί εξαρτώνταιεξαρτώνται πολύπολύ περισσότεροπερισσότερο αποαπο τηντην
παρατηρητικότητάπαρατηρητικότητά μαςμας



ΠεριορισμένηΠεριορισμένη όρασηόραση -- τυφλοίτυφλοί
ΒασίζονταιΒασίζονται στηνστην ακοήακοή, , τηντην επαφήεπαφή καικαι τητη μνήμημνήμη γιαγια
επιτέλεσηεπιτέλεση έργωνέργων πουπου οιοι υγιείςυγιείς επιτελούνεπιτελούν μεμε τηντην όρασηόραση
ΟιΟι σωστάσωστά εκπαιδευμένοιεκπαιδευμένοι δενδεν επιθυμούνεπιθυμούν νανα υποβαστάζονταιυποβαστάζονται
ΛίγηΛίγη βοήθειαβοήθεια χρήσιμηχρήσιμη σεσε νέανέα ασυνήθηασυνήθη περιβάλλονταπεριβάλλοντα
ΆλλοιΆλλοι παρακολουθούνπαρακολουθούν τοτο βήμαβήμα μαςμας
ΑγγίζουνΑγγίζουν τοντον αγκώνααγκώνα ήή τοντον ώμοώμο μαςμας
ΑσταθείςΑσταθείς προτιμούνπροτιμούν περισσότερηπερισσότερη βοήθειαβοήθεια
ΚαλήΚαλή επικοινωνίαεπικοινωνία γιαγια σωστήσωστή επιλογήεπιλογή τρόπουτρόπου
ΚαλήΚαλή περιγραφήπεριγραφή τουτου χώρουχώρου καικαι τωντων αντικειμένωναντικειμένων στηστη
διαδρομήδιαδρομή
ΧρειάζεταιΧρειάζεται καλόςκαλός φωτισμόςφωτισμός ότανόταν ηη όρασηόραση είναιείναι
περιορισμένηπεριορισμένη
ΜπορούνΜπορούν νανα δουνδουν πρόσωπαπρόσωπα, , όχιόχι όμωςόμως νανα διαβάσουνδιαβάσουν



ΠεριορισμόςΠεριορισμός ακοήςακοής
ΜιλάτεΜιλάτε απευθείαςαπευθείας
ΠρόκλησηΠρόκληση προσοχήςπροσοχής προπρο τηςτης ομιλίαςομιλίας
ΚοιτάτεΚοιτάτε στοστο πρόσωποπρόσωπο σεσε φωτεινόφωτεινό μέροςμέρος
μιλάτεμιλάτε χαμηλότεραχαμηλότερα καικαι δυνατάδυνατά
ΑποφεύγετεΑποφεύγετε τοτο θόρυβοθόρυβο στοστο περιβάλλονπεριβάλλον
ΞαναπείτεΞαναπείτε τοτο διαφορετικάδιαφορετικά
ΈχετεΈχετε υπομονήυπομονή
ΧρησιμοποιείστεΧρησιμοποιείστε γραφήγραφή
ΧρησιμοποιείστεΧρησιμοποιείστε παντομίμαπαντομίμα
ΕπιβεβαιώστεΕπιβεβαιώστε κατανόησηκατανόηση



ΚωφοίΚωφοί –– κωφάλαλοικωφάλαλοι
ΔενΔεν απαντούναπαντούν σεσε θόρυβοθόρυβο
ΚινούνΚινούν τατα χείληχείλη χωρίςχωρίς νανα βγάζουνβγάζουν ήχοήχο ήή μιλούνμιλούν
μονότοναμονότονα
ΚινούνΚινούν τοτο κεφάλικεφάλι αρνητικάαρνητικά δείχνονταςδείχνοντας τατα αυτιάαυτιά καικαι τοτο
στόμαστόμα
ΧρησιμοποιείΧρησιμοποιεί νοήματανοήματα, , γράφειγράφει στονστον αέρααέρα αναζητώνταςαναζητώντας
μολύβιμολύβι καικαι χαρτίχαρτί
ΧειλανάγνωσηΧειλανάγνωση
ΝοηματικήΝοηματική
ΠροσοχήΠροσοχή οιοι φίλοιφίλοι καικαι οιοι συγγενείςσυγγενείς μπορείμπορεί νανα
προσθέσουνπροσθέσουν δικάδικά τουςτους σταστα λόγιαλόγια τουτου ασθενούςασθενούς
ΓονείςΓονείς κοντάκοντά ήή στοστο οπτικόοπτικό πεδίοπεδίο τωντων κωφώνκωφών παιδιώνπαιδιών ––
προφυλάξειςπροφυλάξεις γιαγια τηντην ακτινοβολίαακτινοβολία



ΑφασίαΑφασία
ΈλειμμαΈλειμμα ήή απώλειααπώλεια τηςτης δυνατότηταςδυνατότητας ομιλίαςομιλίας
ΑδυναμίαΑδυναμία κατανόησηςκατανόησης
ΑδυναμίαΑδυναμία έκφρασηςέκφρασης
ΗΗ βλάβηβλάβη σταστα εγκεφαλικάεγκεφαλικά κέντρακέντρα τηςτης ομιλίαςομιλίας
μπορείμπορεί νανα συνοδεύεταισυνοδεύεται καικαι απόαπό άλλαάλλα ((πχπχ
αδυναμίααδυναμία γραφήςγραφής))
ΠροσοχήΠροσοχή σταστα νεύματανεύματα, , ζητείστεζητείστε πληροφορίεςπληροφορίες
ΛαρυγκεκτομήΛαρυγκεκτομή ––

τεχνητήτεχνητή ομιλίαομιλία –– πολύπολύ μετταλικήμετταλική, , δύσκοληδύσκολη
αναγνώρισηαναγνώριση
οισοφαγικήοισοφαγική ομιλίαομιλία-- καθαρήκαθαρή αλλάαλλά πολύπολύ χαμηλήχαμηλή



ΑκόμαΑκόμα καικαι ότανόταν κάποιοςκάποιος
ΔεΔε βλέπειβλέπει
ΔεΔε μιλάμιλά
ΔενΔεν ακούειακούει

ΜπορείΜπορεί νανα
σκέφτεταισκέφτεται κανονικάκανονικά
είναιείναι ευφυήςευφυής

ΠρόκλησηΠρόκληση γιαγια τοντον τεχνολόγοτεχνολόγο ηη βελτίωσηβελτίωση καικαι
τροποποίησητροποποίηση τηςτης επικοινωνίαςεπικοινωνίας τουτου μεμε τουςτους ασθενείςασθενείς



ΜιλούνΜιλούν άλληάλλη γλώσσαγλώσσα

ΗΗ επικοινωνίαεπικοινωνία διευκολύνεταιδιευκολύνεται μεμε: : 
ΝοήματαΝοήματα
ΈκφρασηΈκφραση προσώπουπροσώπου
ΕπαφήΕπαφή
αρκετοίαρκετοί αντιλαμβάνονταιαντιλαμβάνονται πολύπολύ απλέςαπλές λέξειςλέξεις
((ναιναι, , όχιόχι))



ΗλικίαΗλικία
ΥπερήλικαςΥπερήλικας

ΣυχνέςΣυχνές επισκέψειςεπισκέψεις στοστο νοσοκομείονοσοκομείο
ΕυπάθειαΕυπάθεια πουπου επιταχύνειεπιταχύνει τιςτις διαδιακασίεςδιαδιακασίες τουτου
γήρατοςγήρατος
ΥψηλότερηΥψηλότερη ανάγκηανάγκη γιαγια ασφάλειαασφάλεια, , αναγνώρισηαναγνώριση, , 
ενημέρωσηενημέρωση καικαι σεβασμόσεβασμό

ΠαιδιάΠαιδιά, , έφηβοιέφηβοι, , ενήλικεςενήλικες
ΈλλειψηΈλλειψη συνεργασίαςσυνεργασίας
ΕπαναστατικότηταΕπαναστατικότητα
ΜόνωσηΜόνωση, , απόσυρσηαπόσυρση
ΑνησυχίαΑνησυχία, , φόβοςφόβος γιαγια τηντην ασθένειαασθένεια

ΤοΤο παιδίπαιδί δενδεν είναιείναι μικρογραφίαμικρογραφία τουτου ενήλικαενήλικα
ΈχειΈχει ανάγκηανάγκη τουςτους γονείςγονείς τουτου



ΕσωτερικοίΕσωτερικοί ασθενείςασθενείς

ΑσθενείςΑσθενείς νοσηλευόμενοινοσηλευόμενοι
ΜπορείΜπορεί νανα έχουνέχουν προηγούμενεςπροηγούμενες δυσάρεστεςδυσάρεστες
εμπειρίεςεμπειρίες
ΦθάνειΦθάνει στοστο τμήματμήμα σεσε καρέκλακαρέκλα ήή περπατώνταςπερπατώντας
ήή σεσε φορείοφορείο
ΚαθώςΚαθώς περιμένειπεριμένει παρακολουθείπαρακολουθεί ότιότι συμβαίνεισυμβαίνει
γύρωγύρω τουτου
ΚαιΚαι προκαταλαμβάνεταιπροκαταλαμβάνεται γιαγια τοντον τρόποτρόπο πουπου θαθα
τουτου φερθούνφερθούν



ΜηΜη νοσηλευόμενοινοσηλευόμενοι
ΈρχονταιΈρχονται μεμε συγκεκριμένεςσυγκεκριμένες προσδοκίεςπροσδοκίες
ΠεριμένουνΠεριμένουν νανα εξυπηρετηθούνεξυπηρετηθούν άμεσαάμεσα

ΑυτόΑυτό μπορείμπορεί νανα μηνμην είναιείναι δυνατόδυνατό
ΕκκρεμότητεςΕκκρεμότητες προηγουμένωνπροηγουμένων ασθενώνασθενών
ΑνάγκηΑνάγκη γιαγια επιπλέονεπιπλέον λήψειςλήψεις τωντων ιδίωνιδίων
ΠαρεμβολήΠαρεμβολή βαρέωςβαρέως πασχόντωνπασχόντων
ΕπείγονταΕπείγοντα περιστατικάπεριστατικά

ΟΟ ΤΑΤΑ ενημερώνειενημερώνει γιαγια τιςτις καθυστερήσειςκαθυστερήσεις
ΑυτόΑυτό είναιείναι πολύπολύ σημαντρικόσημαντρικό καικαι συνήθωςσυνήθως αρκείαρκεί
ΦέρεταιΦέρεται μεμε τοντον ίδιοίδιο καλόκαλό τρόποτρόπο σεσε όλουςόλους ανεξάρτηταανεξάρτητα
απόαπό τοτο αναν είναιείναι διάσημοιδιάσημοι, , άσημοιάσημοι ήή φυλακισμένοιφυλακισμένοι, , 
πλούσιοιπλούσιοι ήή φτωχοίφτωχοί

ΕξωτερικοίΕξωτερικοί ασθενείςασθενείς



ΣχέσειςΣχέσεις μεμε ασθενείςασθενείς καικαι συγγενείςσυγγενείς

ΟιΟι αναμένοντεςαναμένοντες κρίνουνκρίνουν καικαι επικρίνουνεπικρίνουν τοτο
προσωπικόπροσωπικό γιαγια όλαόλα ((εμφάνισηεμφάνιση, , τόνοτόνο φωνήςφωνής, , 
χαμόγελοχαμόγελο))
ΟιΟι συγγενείςσυγγενείς ήή οο ασθενήςασθενής μπορείμπορεί νανα ρωτούνρωτούν γιαγια
τατα ευρήματαευρήματα ((φαντασθείτεφαντασθείτε ότιότι βρίσκεστεβρίσκεστε στηνστην
ίδιαίδια θέσηθέση))
ηη αναφοράαναφορά σεσε διάγνωσηδιάγνωση δενδεν είναιείναι καθήγκονκαθήγκον τουτου
ΤΑΤΑ
ΕνημερώνουμεΕνημερώνουμε ότιότι τηντην εξέτασηεξέταση θαθα εκτιμήσειεκτιμήσει οο
ακτινολόγοςακτινολόγος καικαι θαθα δώσειδώσει τηντην απάντησηαπάντηση
ΟιΟι καλοίκαλοί τρόποιτρόποι,  ,  τοτο χαμόγελοχαμόγελο καικαι ηη εξήγησηεξήγηση
μειώνουνμειώνουν τοτο άγχοςάγχος καικαι αυξάνουναυξάνουν τηντην πεποίθησηπεποίθηση
τουτου ασθενούςασθενούς



ΑξιοπρέπειαΑξιοπρέπεια τουτου ασθενούςασθενούς
ΟΟ ΤΑΤΑ έχειέχει σημαντικήσημαντική ευθύνηευθύνη ότανόταν έρχεταιέρχεται σεσε επαφήεπαφή μεμε
τοντον ασθενήασθενή λόγωλόγω τηςτης σημαντικήςσημαντικής ισχύοςισχύος τουτου
προσωπικούπροσωπικού υγείαςυγείας έναντιέναντι τωντων ασθενώνασθενών
ΙδιαίτερηΙδιαίτερη προσπάθειαπροσπάθεια γιαγια αποφυγήαποφυγή κακήςκακής χρήσηςχρήσης τηςτης
δυνάμηςδυνάμης αυτήςαυτής
ΕίναιΕίναι υποτιμητικόυποτιμητικό νανα αναφερόμαστεαναφερόμαστε στουςστους ασθενείςασθενείς αντίαντί
γιαγια τοτο όνομάόνομά τουςτους μεμε εκφράσειςεκφράσεις όπωςόπως: : ήρθεήρθε τοτο στομάχιστομάχι, , 
ήή αξονικήαξονική
ΕπίσηςΕπίσης δυσχεραίνειδυσχεραίνει τηντην κατάστασήκατάστασή τουςτους ότανόταν δίπλαδίπλα τουςτους
βρίσκονταιβρίσκονται πολύπολύ πιοπιο άρρωστοιάρρωστοι ασθενείςασθενείς
ΕίναιΕίναι προσβλητικόπροσβλητικό νανα τρέχειςτρέχεις στηνστην τουαλέτατουαλέτα αμέσωςαμέσως
μετάμετά τοτο βαριούχοβαριούχο υποκλυσμόυποκλυσμό ήή νανα τρέχειςτρέχεις στοστο διάδρομοδιάδρομο
μεταξύμεταξύ ασθενώνασθενών γιαγια νανα κάνειςκάνεις έμετοέμετο
ΕπίσηςΕπίσης νανα είσαιείσαι στηνστην εξεταστικήεξεταστική τράπεζατράπεζα ακάλυπτοςακάλυπτος ήή
ακόμαακόμα χειρότεραχειρότερα νανα σεσε περιφέρουνπεριφέρουν έτσιέτσι στουςστους
διαδρόμουςδιαδρόμους καικαι αναν μηνμην είσαιείσαι σεσε θέσηθέση νανα υπερασπιστείςυπερασπιστείς
τοντον εαυτόεαυτό σουσου..


